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DI CTA ORDENANZA PARA TERM NAL DE LOCOMOCI ON NO URBANA
Frutillar, dicienbre de 1998.- Vistos: El acuerdo N°

540 de fecha 24 de novi enbre de 1998, del Concejo Mini ci pa

de Frutillar, y en ejercicio de |as atribuciones que ne

confiere la | ey N° 18.695 Organica Constitucional de

Muni ci pal i dades, dictase | o siguiente:

ORDENANZA MUNI Cl PAL PARA TERM NAL DE LOCOMOCI ON CCLECTI VA NO
URBANA DE LA COMUNA DE FRUTI LLAR

Art. 1°: Todo establ ecimiento destinado a terminal de
| oconoci 6n col ectiva no urbana se reP[ra por la presente
O denanza, por |o dispuesto en la Politica Nacional de
Term nal es para Servi ci os de Loconoci én Col ectiva ''No
U bana' ', por el D.S. N 212 del 15/10/92, por |a O denanza
General de Urbanisnp y Construcciones, y |as demas
di sposi ci ones | egal es” vi gent es.

Articulo 2°: Conmp centro de distribuci6n de DTO S/ N
transporte de pasajeros, se procurara prestar_un M DE FRUTI LLAR
servicio racional, por nedio de una organi zaci 6n Ne 1
eficiente y adecuada, a fin de que |os usuarios tengan D. 0. 20.05.1999

el méxi o de seguridad en cuanto a sus personas Yy
bi enes, procurando que el bien conin preval ezca sobre
toda aspiraci 6n sectorial o individual, por lo tanto
todo bus o ninibus de enpresas de transporte de
RFSQJGVOS interurbana y/o rural, cuya autorizaci 6n de
nisterio de Transportes y Tel econuni caci ones contenple
en su itinerario la Conuna de Frutillar, estaréan
obligadas a ingresar y/o salir desde el o los term nal es
de Loconoci 6n | ecti va No Urbana.

La Municipalidad se reservarid el derecho a limtar
el acceso de buses y ninibuses al terminal cuando se
presenten |l as situaci ones que mas adel ante se detallan y
que sean acreditadas por Carabineros de Chile y la
Unidad de Tréansito y Transporte Publico nedi ante inforne
f undado:

1. Que, el terminal se encuentre al linite maxinmo
de su capaci dad;
2. Que, el tanamfio de | os buses pudiera provocar
eligro a otras maquinas o a | os usuarios al realizar
as mani obras en el recinto terminal

Articulo 3°: Ala Unidad de Transito y Transporte DTO S/ N
Publico | e correspondera |a supervigilanciay M DE FRUTI LLAR
fiscalizacion del terminal de buses a que se refiere la N° 1
presente ordenanza, verificando que opere en condi ci ones D. O. 20.05. 1999

adecuadas de seguridad y conodi dad para el puablico
usuario. Dicha Uni dad, adenmas, podra solicitar en forma
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directa o por internmedio del Alcalde |a colaboraci6n de
todos | os C}?anisnus Pabl i cos y Enpresas del Estado que
tengan vinculaci én con el transito publico con el objeto
de que cada uno de ellos, dentro de | as esferas de sus
atribuciones, fiscalice el cunplimento de las normas o
di sposi ci ones que | e son propias.

~ Art. 4°: El terminal dispondra de dos areas, la
prinmera destinada al publico en general y al funcionam ento
de oficinas de venta de pasajes y servicios, y |la segunda
consistente en 1 | osa conpuesta de andenes necesari os de
enbarque y 1 patio de nmaniobras. Los que seran de uso
excl usivo de | os pasajeros, del personal de |os servicios de
| oconoci 6n col ectiva y de | os vehicul os m snos.

Art. 5°: Cual quier actividad de comercio que se
realice en el ternminal quedara sonetida a las leyes y
ordenanzas vi gentes que rigen sobre estas nmateri as.

Art. 6°; El recorrido de buses en |a zona urbana desde
y hacia term nal es debera efectuarse por las calles y/o
aveni das que disponga el Mnisterio de Transportes y.
Tel ecomuni caci ones, 'y deberén ser sefalizadas a partir de
| as vias estructural es mas prOxi nas.

Art. 7°: No se pernmitira al interior del termina
conmerci antes, personas que ofrezcan hospedaje u otros
servicios en forma anbul ante, y en general, cual quier
Perspna que nol este o perturbe a | os pasajeros o el buen

unci onami ento del misno. Para estos efectos el termna
contara con vigilantes. El Minicipio dispondra de |la
presenci a de inspectores nunicipal es en casos calificados,
cono asimsnmo la presencia de |a fuerza publica en casos
especi al es.

De | a Adm ni straci 6n

Art. 8°: Todo terminal de buses que se instale en |la
conuna de Frutillar estard sujeto a la supervigilancia de
| os_oOrganos publicos conpetentes y de la |lustre
Muni ci pal i dad de Frutillar en |los temas que | es conpetan.

Articulo 9°: Todo terninal de buses debera mantener DTO S/ N
| os antecedentes que a continuaci 6n se indican, para su M DE FRUTI LLAR
exanmen y revision por Carabineros de Chile, |Inspectores N°
Muni ci pal es y_del nisterio de Transportes Y D. O 20.05.1999
Tel ecomuni caci ones, en | as oportuni dades que e sea
requerida

a) Individualizaci6n conpleta de | os enpresarios de
transporte; o
en el evento de que se trate de una persona juridica, la de

Fu representante legal y de los instrumentos publicos que
a

constituyan debi danente | egalizados y vigentes; )
3) Namero de buses con sus respectivas patentes y fotocopia
e

revi siones técnicas al dia; )

c) Conprobante de!,pago de seguro de pasaj eros;

d) Individualizacion de | os conductores y auxiliares, con
su

docurent aci 6n al dia; o ) )

e) Publicacion en lugar visible del recinto termnal de |os

horari os de salida ofrecidos por cada enpresa;
f) Copias de comruni caci ones de suspensi 6n de salidas y de
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sal i das

especi al es;

) Documento entregado por |a SEREM de Transportes y

el ecomuni caci ones, en que se autorizan |os recorridos de

cada

enpr esa, )

h) OQros antecedentes que fueran requeridos por |la
aut ori dad.

Articulo 10°: La Unidad de Tréansito fiscalizard |os DTO S/ N
horari os de salida de | os buses, establecido por |as M DE FRUTI LLAR
enpresas que utilicen |os servicios del termnal de N° 1
| oconoci 6n col ectiva no urbana, ademés verificara que |la D. O. 20.05. 1999

docunent aci 6n de | os buses se encuentre al dia.

_ Art. 11°: Todo terminal deberd& procurar mantener el
maxi o de vigilancia de | os bi enes admi ni strados,
caut el ando que éstos se encuentren en buen estado de
conservaci 6n y correcto funci onaniento de | os servicios
Bropor0|onados tanto a la comunidad cono a | as enpresas de

uses.

De | as enpresas y enpresarios

Articulo 12°: Tendran derecho al uso del term nal DTO S/ N
de buses, las personas naturales o juridicas y |as M DE FRUTI LLAR
asoci aci ones de enpresarios |egal mente constituidas, N° 1
dedi cadas al transporte de pasaj eros, que cuenten con |la D. O. 20.05.1999

correspondi ente autorizaci 6n otorgada por el Mnisterio
de Transportes y Tel econuni caci ones. La Adm ni straci 6n
del Termnal fijara el o |os andenes de detenci 6n de
cada Enpresa que utilice el recinto, o cual no dara
derecho a reclano posterior por parte de |os
enpresari os.

Debi endo quedar separados | os andenes 0 sectores
desti nados exclusivanmente a buses con nmaleteros de 30 o
mas pasaj eros, de aquel |l os andenes destinados a buses o
m ni buses sin mal etero de hasta 29 pasaj eros

) Art. 13°: Cada enpresa o enpresario que |lo requiera
di spondra en el termnal de una oficina de venta de
pasajes. En el evento de que no hubiere disponibilidad de
oficlnas o éstas estén asi gnadas una por cada enpresa_ y.
exi sta una nueva solicitud, se podréa conpartir una oficina
entre dos o mas enpresarios, Sienpre que exista acuerdo
entre las partes, y sea autorizado por |a Minicipalidad.

~ Art. 14°: Los horarios de salida de |os buses seran
fijados librenente por cada enpresa de acuerdo con sus
necesi dades y progranmas. Las enpresas deber&n respetar
cunmplir fielnente estos horarios y cual quier alteraci én de
el l os deberé ser comunicada a | a Adm nistraci 6n de
Term nal, por escrito, a |o nenos con 30 m nutos de
anti ci paci 6n. )

Las enpresas cuyos vehicul os por casos fortuitos o
fuerza naypr se vean inposibilitados de cunplir con |os
horarios fijados, deberan dar cuenta de estos inprevistos a
la Adm nistraci6on del Terminal en la forna mas répida y
expedita posible, ya sea por el nedio indicado en el inciso
anterior, o si ello no fuera posible en forna verbal o por
tel éfono con a lo nenos 15 minutos de anticipacion a la
respectiva salida, ] o

Bl incunplinmiento a estas di sposiciones sera
sanci onado_por el Juzgado de Policra Local con nultas de
hasta 3 uni dades tributarias nensual es.

Art. 15°: Prohi base de acuerdo con el articulo 28
del D.S. N 212 del Mnisterio de Transportes y
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Tel econuni caci ones de 1992, el enpleo de voceros y agentes
encargados de_atraer pasajeros para |os vehicul os que
operan en el Terminal de Buses. o )

La contravenci 6n_a esta di sposicién seré sanci onada
por el Juzgado de Policia Local con nultas de hasta 3
uni dades tributarias mensual es.

Articulo 16°: Los buses estacionados en el terninal DTO S/ N
deber an pernpanecer con su notor detenido. M DE FRUTI LLAR
El tienpo maxi no de permanenci a de | os buses en los N° 1
andenes para tomar y dejar pasajeros, y cargar equipaje, D. O 20.05.1999

sera el que se indica a continuaci6n

Buses con nul eteros de 30 o mas pasaj eros

Enbar que y Desenbarque: 10 mi nutos )
Buses o mini buses sin maletero hasta 29 pasaj eros
Enbar que y desenbarque: 5 m nutos

Los buses o m ni buses desocupados deberan hacer
abandono del andén en forma innediata. El incunpliniento
de estas dlsP05|C|ones sera sanci onado por el Juzgado de
Policia Local, con multas de hasta 3 uni dades
tributarias nensual es.

De | os ingresos

Articulo 17°: Los ingresos economni cos del term nal DTO S/ N
estaran constitui dos fundanmental mente por |os derechos M DE FRUTILLAR

gue se indican: N° 1
D. 0. 20.05.1999

a. Der echos por concepto de ocupaci 6n de oficinas para
venta de pasaj es; ]
Derechos_de uso de | osa, |os que tendran cono maxi no
| os siguientes valores, de acuerdo a |os tranps para
m ni buses y buses, por cada entrada al term nal

Tr anos M ni buses Buses

0 a 150 Kms. 1, 2% UTM 2,6% UTM

150 Kns. y nas 2, 6% UTM 3, 0% UTM

c. Derechos por arriendo de estaci onam entos para taxis
basi cos, |o0s cual es contaran con area sefializada y
denar cada; ] ]

d. Der echos que obtenga el concesionario por |os

si guientes servicios: cafeterias, custodia de i
equi pajes, venta de diarios y revistas, confiterias,
servi cl os de bafios, arriendo de qui oscos.

Art. 18°: La Administracion del terminal debera N° 1
comuni car _a | a Minicipalidad, al mas breve plazo, el D. O 20.05. 1999
nonbre, direcci6n, tel éfono, de | os encargados de | as
oficinas y nomina de | as personas que |as atiendan. En
caso de reenplazo de éstas debera informar de innediato
| os datos de | os reenpl azantes.

Articulo 19°: El o los term nales estaran afectos a DTO S/ N

| as sigui entes prohibiciones: NLlDE FRUTI LLAR
) ) D. O 20.05. 1999

a. A los buses que ingresen al ternminal, |es queda

prohi bido realizar el aseo interior y/o exterior de

estos y botar basuras en dicho |ugar. Ademas deberan

respetar | a vel oci dad méxi ma de 20 Km/hora, en e

despl azami ento dentro del termnal. o o

b El ingreso de otro tipo de vehicul os de novilizaci 6n
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col ectiva, no contenplada en | a presente ordenanza (taxis
col ectivos, urbanos y rurales, buses y mnibuses de
recorrido urbano y nedi os de transporte escolar).

Bl incunplinmiento de lo anteriornente sefal ado sera
sanci onado por el Juzgado de Policia Local, con nultas
de hasta 3 uni dades tributarias nensual es.

Articulo 20°: El o los terminales estaréan afectos DTO S/ N
a |l as exigencias que nmas adel ante se sefal an, siendo de M DE FRUTI LLAR
excl usi va responsabilidad de quien | o represente o N°
admi ni stre. D. O 20.05.1999
a) Instal ar el enentos de seguridad en sectores

estrat egi cos, conb lo son extintores de incendio
con pol vos quim cos secos Y otros, segun
corresponda, y equipos de [uz de energencia en

| os sectores de oficinas y andenes;
b) Ef ectuar el aseo del recinto en forma pernmanente,
i nst al ando recept 4cul os de basura de uso publico,
| os que deberén ser cerrados. La acunul acli 6n de
basura no podra efectuarse en recintos abiertos

y su extraccion serd diaria; | o
c Cui dado y vigilancia de | os bienes nunicipal es;
d Ef ectuar | as reparaci ones nenores del recinto,
cono asi tanbi én el bacheo pernmanente de |os
andenes y patio de maniobras; ] ]
e) _ Mantener abierto K en funcionaniento el ternina
segun | as necesi dades horarias de |as Enpresas

que accedan a él

Articulo 24°; En el ternminal habra un libro de, DTO S/ N
reclanos a di sposicion del pudblico usuario, que sera M DE FRUTI LLAR
fiscalizado por la Unidad de Transito y Transporte N° 1
Publico y serd de responsabilidad del concesionario o D. O. 20.05.1999

adm ni strador habilitarlo.

_ Articulo 26°: La vigencia de la presente DTO S/ N
nodi ficaci én a | a Ordenanza Munici pal para Term nal de M DE FRUTI LLAR
Loconoci 6n Col ectiva No Urbana de | a Conuna de Frutillar N° 1
serd a contar de su publicaci 6n. Refundase en un solo D. O 20.05.1999

texto por decreto al cal dicio.

Del funci onani ento

Art. 21°: El personal de Adninistracién y |os
funcionarios de oficina de |las diferentes enpresas
portaran en lugar visible una tarjeta con | os siguientes

dat os:

* Nonbre de |l a enpresa. i

* Nonbre del funcionario y fotografia.
* Cargo del funcionario.

Tanto | os funcionarios de |a Adninistraci én conp
los de | as diferentes enpresas cuidaréan su presentaci 6n
personal, vestinenta y aseo

Art. 22°: Se pernmitird solamente |a venta de pasajes
y la recepci on de correspondencia en las oficinas de |as
enpresas de transporte de | oconpci 6n col ectiva no urbana.

Art. 23°: La Adm nistraci 6n del term nal dispondréd o
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visard | os horarios de salida de | os buses y m nibuses,
ef ect uando | os aj ustes necesarios, segun | a disponibilidad
que éste tenga.

Art. 25°: Las infracciones a cual quier clausula de |la
presente Ordenanza que no contenplen una sanci 6n
especifica seran ef ectuadas por el Juzgado de Policia
Local, con nmultas de hasta 3 unidades tributarias nensual es.

Anét ese, publiquese en el Diario Oficial
conuni quese a qui enes corresponda y archivense | os
ant ecedentes. - Ricardo Kuschel Silva, Alcalde.- Juan
Vall ejos Vill egas, Secretario Minicipal
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